Перечень показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций,
осуществляющих образовательную деятельность 
науки и молодёжной политики Воронежской области
	IV» п/п
	Показатели
	Характеристика показателей
	Способы
проведения оценки
	Методы
рейгингования

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций,
осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях,
осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность
информации об организации и
ее деятельности, размещенной
на официальном сайте
организации в информационно-
телекоммуникационной сети
Интернет
(далее - сеть Интернет)
	Наличие информации на
официальном сайте в сети
Интернет,её соответствие
требованиям Правил размещения
на официальном сайте
образовательной организации в
информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет» и обновления
информации об образовательной
организации, утвержденных
Постановлением Правительства РФ
от 10.07.2013 №582
	Исследование официальных
сайтов проводится через
просмотр содержимого страниц
web-pecypca с выявлением и
фиксацией признаков наличия
соответствующей информации,
качества ее содержания,
удобства доступа к информации
для посетителя официального
сайта
	Показатель оценивается по !0-ти
балльной шкале, от 0 до 10:
0 - отсутствие информации;
до 5 - частичное размещение
информации низкого качества;
от 6 до 8 - информация размещена
не в полном объеме, имеет высокое
качество;
от 9 до 10 - информация размещена
в полном объеме, имеет высокое
качество.
Максимальное количество баллов -
10
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Утверждаю:

Председатель муниципального общественного 

Совета по развитию образования Верхнехавского

муниципального района

_________________     Л.В. Костинская
	1.2
	Наличие на официальном
сайте организации в сети
Интернет сведений о
педагогических работниках
организации
	Наличие сведений о
персональном составе
педагогических работников с
указанием уровня образования,
квалификации и опыта работы
(фамилия, имя, отчество работника;
занимаемая должность:
преподаваемые дисциплины;
ученая степень (при наличии);
ученое звание (при наличии);
наименование направления
подготовки и (или) специальности;
данные о повышении квалификации
и (или) профессиональной
переподготовке (при наличии);
общий стаж работы; стаж работы по
специальности и др.
	Исследование официальных
сайтов проводится через
просмотр содержимого страниц
web-ресурса с выявлением и
фиксацией признаков наличия
соответствующей информации,
качества ее содержания,
удобства доступа к информации
для посетителя официального
сайта
	Показатель оценивается по 10-ти
балльной шкале, от 0 до 10:
0 отсутствие информации;
до 5 - частичное размещение
информации низкого качества;
от 6 до 8 - информация размещена
не в полном объеме, имеет высокое
качество;
от 9 до 10 - информация размещена
в полном объеме, имеет высокое
качество.
Максимальное количество баллов
10

	1.3.
	Доступность взаимодействия с
получателями
образовательных услуг по
телефону, по электронной
почте, с помощью
электронных сервисов,
предоставляемых на
официальном сайте
организации, в том числе
наличие возможности
внесения предложений,
направленных на улучшение
работы организации
	Наличие на сайте контактных
телефонов, электронной почты.
Наличие возможности получения
информации о деятельности
организации через
разделы обратной связи (вопрос-
ответ) официального сайта
организации
	Исследование официальных
сайтов проводится через
просмотр содержимого страниц
wcb-pecypca с выявлением и
фиксацией признаков наличия
соответствующей информации,
качества ее содержания,
удобства доступа к информации
для посетителя официального
сайта
	Показатель оценивается по 10-ти
балльной шкале, от 0 до 10:
0 - отсутстзие информации и
доступности доступа
взаимодействия;
до 5 - частичное размещение
информации, трудности в доступе
взаимодействия;
до !0 - информация размещена в
полном объеме, учреждение
доступно для взаимодействия.
Максимальное количество баллов -
10
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	1.4.
	Доступность сведений о ходе
рассмотрения обращений
граждан, поступивших в
организацию от получателей
образовательных услуг (по
телефону, по электронной
почте, с помощью
электронных сервисов,
доступных на официальном
сайте организации)
	Наличие на сайте организации
возможности получения
информации о ходе рассмотрения
обращений граждан, поступивших в
организацию от получателей
образовательных услуг
	Исследование официальных
сайтов проводится через
просмотр содержимого страниц
wcb-pecypca с выявлением и
фиксацией признаков наличия
соответствующей информации,
качества ее содержания,
удобства доступа к информации
для посетителя официального
сайта
	Показатель оценивается по !0-ти
балльной шкале, от 0 до 10:
0 - отсутствие информации;
до 5 - низкое качество размещения
информации;
до 10 - высокое качество
размещения информации.
Максимальное количество баллов -
10

	II. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся
комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и
информационное обеспечение
организации
	Наличие на сайте организации
информации о материально-
техническом обеспечении, в том
числе сведения о наличии
оборудованных учебных кабинетов,
объектов для проведения
практических занятий, библиотек,
объектов спорта, средств обучения
и воспитания, об условиях питания
и охраны здоровья обучающихся, о
доступе к информационным
системам и информационно-
телекоммуникационным сетям, об
электронных образовательных
ресурсах, к которым
обеспечивается доступ
обучающихся и др.
	Исследование официальных
сайтов проводится через
просмотр содержимого страниц
web-pecypca с выявлением и
фиксацией признаков наличия
соответствующей информации,
качества ее содержания,
удобства доступа к информации
для посетителя официального
сайта
	Каждый показатель оценивается по
10-ти балльной шкале,
отОдо 10:
0 - отсутствие информации;
до 5 - низкий уровень показателя,
низкое качество размещения
информации;
до 10 - высокий уровень показателя,
высокое качество размещения
информации.
Максимальное количество баллов -
70

	2.2.
	Наличие необходимых
условий для охраны и
укрепления здоровья,
организации питания
обучающихся и работников
организации
	
	
	

	2.3.
	Условия для индивидуальной
работы с обучающимися
	
	
	

	2.4.
	Наличие дополнительных
образовательных программ
	
	
	

	2.5.
	Наличие возможности
развития творческих
способностей и интересов
обучающихся, включая их
участие в конкурсах и
олимпиадах (в том числе во
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	всероссийских и
международных), выставках,
смотрах, физкультурных
мероприятиях,спортивных
мероприятиях, в том числе в
официальных спортивных
соревнованиях,и других
массовых мероприятиях
	
	
	

	2.6.
	Наличие возможности
оказания психолого-
педагогической, медицинской
и социальной помощи
обучающимся
	
	
	

	2.7.
	Наличие условий организации
обучения и воспитания
обучающихся с
ограниченными
возможностями здоровья и
инвалидов
	
	
	

	3.1.
	Доля получателей
образовательных услуг,
положительно
оценивающих
доброжелательность и
вежливость работников
Организации от общего
числа опрошенных
получателей
образовательных услуг
(процент)
	Мнение получателей
образовательных услуг:
обучающихся, родителей о
соблюдении доброжелательности и
вежливости различных категорий
работников организации
	Проведение
опросов/анкетирован ия
получателей образовательных
услуг: обучающихся, родителей
	Значение показателя
переводится в баллы:
переводится в баллы:
до 30 % - до 3 баллов;
до 70 % - до 7 баллов;
до 100 % - до 10 баллов.
Максимальное количество баллов -
10


4
	3.2.
	Доля получателей
образовательных услуг,
удовлетворенных
компетентностью
работников организации, от
общего числа опрошенных
получателей
образовательных услуг
(процент).
	Мнение получателей
образовательных услуг:
обучающихся, родителей о
компетентности различных
категорий работников организации
	Проведение
опросов/анкетирования
получателей образовательных
услуг: обучающихся, родителей
	Значение показателя
переводится в баллы:
переводится в баллы:
до 30 % - до 3 баллов;
до 70 % - до 7 баллов;
до 100 % - до 10 баллов.
Максимальное количество баллов -
10

	IV. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся
удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей
образовательных услуг,
удовлетворенных
материально-техническим
обеспечением организации,
от общего числа
опрошенных получателей
образовательных услуг
(процент)
	Удовлетворенность получателей
образовательных услуг:
обучающихся, родителей
материально-техническим
обеспечением организации
	Проведение
опросов/анкетирования
получателей образовательных
услуг: обучающихся, родителей
	Значение показателя
переводится в баллы:
до 30 % - до 3 баллов;
до 70 % - до 7 баллов;
до 100 % - до 10 баллов.
Максимальное количество баллов -
10

	4.2.
	Доля получателей
образовательных услуг,
удовлетворенных качеством
предоставляемых
образовательных услуг, от
общего числа опрошенных
получателей образовательных
услуг(процент)
	Удовлетворенность получателей
образовательных услуг:
обучающихся, родителей
качеством предоставляемых
образовательных услуг
	Проведение
опросов/анкетирования
получателей образовательных
услуг: обучающихся, родителей
(законных представителей)
	Значение показателя
переводится в баллы:
до 30 % - до 3 баллов;
до 70 % - до 7 баллов;
до 100 % - до 10 баллов.
Максимальное количество баллов -
10
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	4.3.
	Доля получателей
образовательных услуг,
которые готовы
рекомендовать
организацию
родственникам и знакомым,
от общего числа
опрошенных получателей
образовательных услуг
(процент)
	Готовность рекомендовать
получателями образовательных
услуг: обучающимися, родителями
организацию родственникам и
знакомым
	Проведение
опросов/анкетирования
получателей образовательных
услуг: обучающихся, родителей
	Значение показателя
переводится в баллы:
до 30 % - до 3 баллов;
до 70 % - до 7 баллов;
до 100 % - до 10 баллов.
Максимальное количество баллов -
10

	
	максимальное количество баллов
	160


б
