
протокол
Заседания Общественного Совета при администрации

Верхнехавского муниципального района

Ц 0 q 2ОПr. J\ъ t
Присутствовали:

1. Садовников Николай Николаевич
2. Саблин Василий Михайлович
3. Черкасова Татьяна Тимофеевна
4. Соловьев Николай Николаевич
5. Веневцев Александр Валентинович
6. Андреевская Валентина Викторовна
7. Казмина Людмила Владимировна
8. Колесников Михаил Григорьевич
9. Гречанникова Татьяна Сергеевна
10. Казьмина Людмила Владимировна
11. Гречанникова Татьяна Сергевна
|2. Иванникова Тамара Николаевна

ПРИГЛаШеННые: Маракаев А.Ф. - руководитель отдела кулътуры и архивного
дела администр ации В ерхнехавского муниципального района

ПРеДСедательствующий - Кондаурова Клавдия Ивановна огласила повестку
заседания:

Повестка дня:

l. Об Итогах проведения независимой оценки качества оказания услуг
УЧРеЖДеНИЯМИ КУЛЬТУры Верхнехавского муниципального раЙона в 20 |7 году.

2. ПРедложения Общественного совета по улr{шению качества работы
учреждений культуры в отношении которых в 20|7 году проводиласъ
независимая оценка качества.

Слушали: Казьмину Людмилу Владимировну (приложение 1)

в ходе обсуждения Совет решил: принять информацию к сведению.

РЕШИЛИ:
1. Рекомендовать директорам муниципzlJIьных утреждений культуры

участвоватъ в областных и федеральных про|раммах, как один из
вариантов привлечения допоJIнительных средств финансирования.

2. По вопросу полуrения акту€Lльной, своевременной и полной информации
об услугах порядке их оказания и репертуаре, информацию о проводимых
мероприrIтиях до населения доводитъ с помощью афиш (листовок, брошюр

\



и т.д.) в общественных местах и заметок IJ uрý,лчI1,4,,

информачии, использовать средства электронной связи. д также активно

р€lзмещать информацию о проводимъж мероприятиях в

автоматиa"ро""""ЪИ информационной системе <<Единое информационное

пространство в сфере культуры> (АиС Е,ипсК Культура рФ),

3. По вопросу степеЕи Удовлетворенности репертуарной политикой

учреждения, обратить внимание на совершенствование тематики

концертных мероприятиЙ,, в том числе уIитывать предпочтения и

пожелания аудитории, поиск новых фор, работы. Усилить взаимодействие

с населением (организациями), для выявления творческих способностей с

целью )п{астия в культурно-массовых мероприятиях,

4. По вопросу комфортности пол)цения услуги:
4.|. Обрьтитъ внимание на исполнение требований к оформлению

учреждении информационные угопки,
4.2.В состав информачии об усJIугах в обязательном порядке вкJIючитъ:

- IIеречень основных услуг, предоставляемых )лIреждением;
- ежемесячный пJIан работы клубного у{реждения;
- график работы клубного учреждения и клубных формирований;
s. 

-инфор*uц"о о результатах проведения независимой оценки качества

оказанIДIУсЛУГ}л{реЖДенИЯМИкУлъТУрыДоВесТиДосВеДения
руководителей-У'rр.*д"ниЙ кульТУры, в отношении которых в 201-7 годУ

проводилась независимая оценка.

6. Рекомендовать директорам муниципаirьных
отношении которых в 20|7 году проводиласъ

информачионных стендов, разместитъ в каждом культурно-досуговом

учреждений культуры, в

независимая оценка, )лIесть

резупътаты независимой оценки при выработке мер по совершенствованию

деятелъности 1^rреждений.
7. Разместить информацию о результатах проведения независимои оценки

качества ок€вания услуг учреждениями культуры в 20117 году на

официальных сайтах и на официаJIьном сайте на bus.gov.ru.

Председатель

общественных заметок средствах массовои

Общественного Совета К.И.Кондаурова



Приложение 1

Обществецного Совета
при администрации Верхнехавского

муниципального района

отчЕт

/

Верхшехавского
Общественный Совет

муницип€шьного района с 2015

муниципального района
при администрации Верхнехавского
года выполняет функции организации-

по независимой оценке качества работы учреrlцений культуры

оПератора по сбору информации для проведения независимоЙ оценки
каЧества работы учреждениЙ культуры Верхнехавского мунициц€lJIьного

района (далее ((независимая оценка>).

В соответствии с федеральными нормативными актами целью
проведения независимой оценки качества работ организаций сферы культуры
является определение доступности,
предоставJI,Iемых услуг.

комфортности качества

В работе по данному направлению Общественный Совет при
аДМинистрации верхнехавского муницип€}JIьного района руководствуется
методическими рекомендациями IVIинистерства культуры РФ, в которых
определены показ атели качества работы учр еждений.

К рекомендованным критериям независимой оценки были разработаны
формы анкет для работы с посетителями учреждений культуры
Верхнехавского муниципi}JIъного района. Вопросы в анкете рzLзделены на
чеТыре каТегории <<Открытость и доступность предоставляемых услуг),
<Комфортность предоставляемых услуг,
ограниченными возможностями здоровья)>,

оказаниlI услуг)>, <Щоброжелательность,

работников организации)), <Время ожидания предоставления услуг) оценка
ОТВеТОВ ОСУЩесТВЛяеТся по 10-ти бальноЙ системе. Заполнение анкеты
осуществляется непосредственно посетителем в присутствии сотрудника-
оператора.

В течении 2017 года независимая оценка проводиласъ в отношении

двенадцати )чреждений культуры Верхнехавского муниципzlJIьного района:
- МКУК <<Парижскокоммунский СДК)
- МКУК <<Вишневский СДК)
- МКУК <Сергеевский СК>
- КМУК <<Верхнехавский ЩК>>

в том числе для граждан с
<Удовлетворённость качеством
вежливость, компетентность



- МКУК <<МалопривЕlJIовский СЩt>
- МКУК <<Верхнеплавицкий СДК>
- МКУК <<Верхнелуговатский СЩК>

- МКУК кАлександровский СДК),
- МКУК <Сухогаевский СДК)
- МКУК <<Углянский СЩt>
- МКУК <Верхнемазовский СК>
- МКУК <<Малосамовецкий СДt>

Количество опрошенньtх респондентов варъируется от б0 до 150

человек.

Результаты анкетирования посетителей 1.,rреждений купьтуры по
категориям (в процентах):

_ открытость и доступностъ предоставJIяемых услуг варьируется от
48О/о ДО 100Уо.

- комфортность предоставляемых услуг, в том числе для граждан с

ограниченными возможностями здоровья варьируется от 44О/о до 100%о.

- удовлетворенность качеством оказания услуг варьируется от 5215О/о

до 100Уо.

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников
организации 7 7 О/о- 

1 00 9/о.

- время ожидания предоставленияуслугварьируется от 65Оh - 100%
По результатам данной работы составлены отчеты, которые

утверждены протоколами Общественного Совета при администрации
ВерхнехавсItого муниципального района. В отчете rrо каждому учреждению
отражены результаты анкетирования посетителей 1чреждений культуры
Верхнехавского района.


