
протокол
Заседания Общественного Совета при администрации

Верхнехавского муниципального района

Ns а-

Присутствовали:

1. Садовников Николай Николаевич
2. Саблин Василий Михайлович
3. Черкасова Татьяна Тимофеевна
4. Соловьев Николай Николаевич
5. Веневцев Александр Валентинович
б. Андреевск.ш Валентина Викторовна
7. Казмина JIюдмила Владимировна
8. Колесников Михаил Григорьевич
9. Казьмина JIюдмила Владимировна
10. Гречанникова Татьяна Сергевна
11. Иванникова Тамара Николаевна

Приглашенные: Маракаев А.Ф. - руководитель отдела культуры и арХиВнОГО

дела администр ации Верхнехавского муниципutJIьного района

Председательствующий - Кондаурова Клав дия Ивановна огласила повесТкУ

заседания:

Повестка дня:

1. О проведении независимой оценки качества работы муниципitльных

учреждений кульryры, окitзывtlющих соци€tJIьные услуги в сфере кулЬТУры

в Верхнехавском муниципtшьном районе в201-7 году;

2. О рЕвмещении перечня организаций, подлежащих независимоЙ оценке

качества работы в 201-7 году на сайте администрации муницип€lлъного

района и на bus.gov.ru .

Сrryшали: Казьмину Людмилу Владимировну:
_ план проведения независимой оценки качества уrреждений культУры

Верхнехавского муниципапьного района в 20t7t. (приложение 1)

_ о перечне уIреждений культуры, в отношении которых будет провоДиТСя

независим€ш оценка качества в 20t7г. (приложение 2).

- анкета оценки качества оказания услуг (приложение З).

- анrtJIиз информации, р€вмещенный на странице <<Кулътура>> официалъных

сайтах администраций селъских поселений Верхнехавского муницип€lJIьного

района (приложение 4).

a



- расчет значений по покЕtзатеJIям, формируемых на основе изrIения мнений

.rоrry.пur.лей услуг организацией культуры (приложение 5 ).

голосовали:
за- 11 человек
против - 0
воздерж€rлись - 0

в ходе обсуждения Совет решип: принятъ информацию к сведению,

утвердитъ переченъ приложений. Разместитъ перечень организаций,

подпежащих независимой оценке качества работы в 20|7 году на сайте

bus.gov.ru до 5 апреля2Ot7г..

Председателъ
Общественного Совета % К.И. Кондаурова



Приложение 1

План проведения независимой оценки качества учреждений культуры
Верхнехавского муниципального района в 2017 t.

ль
п/п

наименование
мероприятия

Результаты Срок
реализа_ции

ответственн
ый

исполIIитель

1. Подготовка к проведению независимой оценки качества работы учреждений

1 ФормироваЕие переtIюI

уIреждеЕий, оказьвающих
социatпьные услуги дJUI

проведения независимой
оценки качества работы в

сфере культуры.

Размещение поречIuI

у{реждений культуры на
сайте на сайте bus.gov.ru

Перечень

уrреждений,
окЕLзывtlющих

услуги

март

2017 г.

Общественн
ый совет

2. Проведение независимой оценки качества работы учреждений

2. Сбор информации,
необходимой для
проведениrI независимой
оценки качества работы
уrрежлений

Анкетирование,
мониторинг и
анализ сайтов

уtреждений
культуры

Апрель-
сентябрь

2017 rода

Общественн
ый совет

a
J. Формировtlние отчетов и

состzlвление предложений
по улr{шению работы
уIреждении и рЕвмещение
копичественньD( результатов
НОК (ба-шы) на сайте

bus.gov.ru

расчет значения
показателей

организации
культуры

.Що 30 октября
2017 тода

Общественн
ьй совет

3. Применение результатов независимой оценки качества

4. Разработка и утверждение
плана мероприятий по

улучшению качества работы
учреждения и устранению
недостатков, вьUIвленньIх в

ходе НОК. Размещение

результатов в разделе

Плац
Мероприятий

уrреждений
культуры по

улучшению
качества работы

до 01.12.20]''lг. МУНИЦИIIаJIЬН

ые

уIреждения
культуры



рассмотреншI результатов
нок на сайте

5. Размещение Плана
мероприятий на официальном
сайте в сети <<Интернет>>

Информацияна
официальном
сайте

до 01.12,2017г. муfiициIIальн
ые

rIрежденшI
культуры

3. Контрольные мероприятия независимой оценки качества

Контроль за выполнением Плана
мероприlIтий по повышению
качества работы уrреждений,
оцениваемьж в 2017 году

Информация о

вьшолнении
Плана
мероприятий

Постоянно Общественн
ьй совет,

Отдел

культуры



Приложение 2

Учреждений культурыl в отношении который булет проводится

независимая оценка качества в 2017г.

Nь
п/п

Учреждение
культуры

1. Муницип€шьное казенное r{реждение культуры
<Парижскокоммунский СДК)

2. МуниципЕlпьное к€tзенное )чреждение культуры
<<Вишневский сельский,Щом культурьD>

a
J. Муницип€tльное к€венное учреждение культуры

<<Сергеевский сельский.Щом кулътурьD)

4. Казенное муниципuLльное учреждение кулътуры
<<В ерхнехавский Щворец культуры)

5. МуниципсlJIьное казенное учреждение культуры
<Малоприв€uIовский сельский Щом культуры)

6. МуниципzlJIьное к€венное учреждение культуры
<<Верхнеплавицкий сельский .Щом культуры)

7. Муницип€lльное казенное у{реждение культуры
<<В ерхнелуговатский селъский .Щом культуры)

8. Муниципuшьное к€Lзенное )чреждение культуры
<<Александровский сельский.Щом культуры)

9. Муницип€Lпьное учреждение культуры
<Сухогаевский сельский клуб>

10. Казенное муниципаlrъное учреждение культуры
<<Углянский сельский,Щом культуры)

11. Муницип€Llrьное к€венное учреждение культуры
<<Верхнемазовский сельский,Щом культуры>)

12. Муниципальное к€tзенное учреждение культуры
<<Мшtосамовецкий селъский .Щом культуры)

Сбор, обобщение и анализ информации о качестве ок€}зания услуг
учреждениями культуры осуществляется ((оператором), в качестве которого

выступает Общественный Совет при администрации

муницип€tJIьного района.

Верхнехавского



г

Приложение 3

Анкета
оценки качесT ва оказаниýr усJIуг

МкУк ( rr (наименование учреждения ку";lьrуры)
Верхнехавского муницишальноI"о района

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы МКУК
). Просим Вас с rrониманием отнестись к анкетированию и

внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов ответа на
каждый вопрос. При этом не нужно укtlзывать свое имя. Ваше мнение нам очень важно и
будет )лIтено в дirльнейшей работе.
Ваш возраст

П оо 25 лет l-l 26-40 лет П 41-60 лет П старше 60 лет

1. ДОСТУilНОСТЬ И АКТУАЛЪНОСТЬ ИНФОРМАЦ},IИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦl,М
КУЛЬТУРЫ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ТЕРРИТОРИИ ОРГАНИЗАЦИИ:
1. Отлично, все устраивает
2, В целом хорошо
3. Удовлетвор}rгельно, незначительные недостатки
4. Плохо" много недостатков

5. НеудовлетвOри:тельно, совершенно не усT Фаивает

2. КОМФОРТНОСТЪ УСЛОВИЙ IIРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ КУJЬТУРЫ:
1. Отлично, все устраивает
2. В целом хорошо
3. УдовлетворЕгельно, незнач}rгельные недостатки
4. ГIлохо, }lпого }lедостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает,

3. ДОПОЛНИТЕЛЪНЫЕ УСЛУГИ И ДОСТУIrНОСТЬ ИХ ПОJIУ[IЕНИЯ:
1. отли.rно, tsсе устраивает
2. В целом хорош0
3. Удовлетворrrгельно, незначительные недостатки
4. ГIлохо" много недостатков
5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает.

4. УДОБСТВО ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫМИ СЕРВИСАМИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМИ
оргАнизАIц{Ей кулътуры (в том tмслЕ с помощью моБильных устройств):
l. Отлично, все устраивает
2. В целотu хорошо
3. Удов.tlетворительно, незначительные недостатки
4, ГIлохо, много недостатков
5. НеудовлетворитеJБно, совершенно не устраивает

5. УДОБСТВО ГРАФИКА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ:
1. отли.lно, очень удобно
2. В целом хорошо
3. Удовлетворrtтельно, незначительные недостатки
4. Плохо, мшого недостатков
5. Совершенпо не удобно.

6. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ýJIЯ ИНВАЛИffОВ:

б.1. 0беепечение воз}{ожносT lл для }IнваJIилов IIосадки в TpaнcilOpтнoe средс"r,во Il высадки из него il€ред
входом в органшацию культуры, в TOit{ числе с использованflем кр8сJIа-кOляски:
1.Да
2. Нет



б.2. оснащеЕие органItзации специаJIьнымлl устройствами для доступа пнвалидов (оборуповацIIе

ВхоДныхзон'раЗДВижныеДВери'rrрисrrособленныеШерила'Дос.rУilныхсаниТарногигиеНиЧеск}Iх
помещениЙ, звуковые устройства для иItваJIrЦов по зрению и т,п,)

l.Да
2. Нет

6.3. Налrrчие сопровождаюшIего il€рсонала It возмOжности самостоятельЕого передвижения по

территории оргапизациЕ:
1.Да
2. Нет

б.4. Комцетgнтность работы шерсонsла с ilосети,rелями цнвалидами:

l.Да
2. Нет
б.5. Размещение ивформации, необходимой для обеспечения беспрепятственt{ого доступа инвал}Iдов к

учреilсдению rr услугам (лублирование пеобходлrмой для получеция ус.пуги звуковой и зрительной

информации, а также надписейо знаков и иной текстовой и графическоЁl информации знаками,

выполIIепЕымlл рельефноточýчныlu шрифтом Брайля ц на KoHTpacTHollI фопе):

1.Да
2. Нет

7. СОБЛЮДЕНИЕ РЕХ(ИМА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КУЛЪТУРЫ:
1. Отлично, все устраивает
2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные нар)aшения

4. Гfuохо, много нарушений

5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается

s. соБJIюдЕниЕ устдновлЕнньIх (зАявлýнных) сроков IIрЕдостлвлЕния услуг
ОРГАНИЗАЦИЕЙ КУЛЬТУРЫ:
1, Отлично, все устраивает
2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные нарушения

4. ГIпохо, мЕоrо нарушений

5, Неудовлетворительно, совершенно не соблюдшотся.

9. ДОБРОЖЕЛЛТЕЛЪНОСТЪ И ВЕЖЛИВОСТЬ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗЛЦИИ КУЛЬТУРЫ
l. Отлично, все устраивает
2. В целом хорошо

З. Удовлетворительно
4, Гhtохо

5. Неудовлетворительно.

10. компЕтЕнтность пЕрсоItдлл оргднизАLц{и KYJьTYPЫ:
l. Отллтчно, все устраивает
2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно
4. Плохо
5. Неудовлетворительно

11. удовлЕтворЕнность кдчЕством окАзАния услуг оргАIIизАциЕй культуры в

ЦЕЛОМ:
1. Отлично, все устраивает
2. В целом хорошо

З. Удовлетворительно, незначительпые Еедостатки

4. Плохо, много недостажов
5. Неудовлетворительно, совершекIо не устраивает



1 2. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ МАТЕРИАЛЬНОТЕХНИ[IЕСКИМ
ОýЕСПЕЧЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ:
1. Отлично. все устраивает
2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незЕачительные ЕедOстатки

4. Плохо, мноrо недостатков
5. НеудовлетворктельЕо, совершеш{о пе устраиваsт.

t3. удовлýтворанность кАчtстI}ом и полнотоЙ инФормАции о дЕятЕльности
ОРГАЕИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫО
РАЗМЕЩЕННОЙ НА ОФИЦИАДЪýОМ САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ В СЕТИ
<<ИНТЕРНЕТ>l:

l. Отлично, все устраивает
2. В целом корошо
3. Удовлетворительно, незначительЕые недостатки

4. Плохо, много недостатков
5. Неудовлетворительно, совершеЕно не устраивает.

L4. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И
МАТЕРИАJIОВ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ:

1. Отлично, все устраиваст
2. В целом корошо

3. Удовлетворительно, rlезначитеJIьные недос,l?тIfi

4, ГIrrохо, много Еедостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

СОДЕРЖАНИЕМ ПОЛИГРАФИtIЕСКИХ

.Щата заполнения

.Щанная анкета является приложеttfiе*r к Методическим рекомендациям по провсдsнrrю нsзависимой
оценке качества оказаflия успуг организацпями куJtьтуры (приказ Мпнис,герстЕа культуры РФ от <<07>l

марта 2017г. Jft 261).



Приложение 4

Анализ информацииl размещенный на странице <<Культура> официальных
сайтах администраций сельских поселений Верхнехавского

муниципального района

Наrдrленование показатеJUI,
характеризующего общие критерии

качества oK:}ЗaHLIJI услуг
организациями культуры в

соответствии с приказом Ns 2542 (s)

Наименование информационного объекта (ft)

Уровеrъ
поисковой
ДОСТУIIНОСТ

и(Zрr,) в
баллах

Уровеrъ
по факry

1.1.
(sl)

Наличие общей информации
об оргаrпвации культуры на
офшцtальном сайте
организации культуры в сети
кИнтернет> в соответствии с
приказом Мшпсульryры
Россrш от 20.02.2015 Ns 2'7'7

кОб утверждении требованлй
к содержанию и форме
цредоставления информацлшл
о деятельности организаций
культуры, рщмещаемой на
офлпцrа.пьшгх сайтах
упоJIномоченного
федершlьного органа
исполнительной вJIасти,
органов государственной
власти субъектов Российской
Федерации, органов местного
самоуправленIбI и
организацtd культуры в сети
кИнтернет>

1 Полное наименование организации культуры 1

2
Сокращенное наименование организации
культуры

1

J Почтовый адрес организации культ},ры l
4

Схема размещеншI органк}аIщи культуры,
схема проезда

1

5 Дата создания организации культуры,
сведенIбI об учредителе (учредителях)

1

6

Учредительлше документы (когlия устава,
свидетельство о государственной регистрации,
рецение учредитеJIrI о создании и о
назначении р}ководитеJIя организаIц,Iи
культуры, положениrI о фшlиалах и
представr'rгельствах)

1

7 Режlлrл, график работы организации культуры l
8 Контактrтые телефоны 1

9 Адрес электронной tIочты 1

10

Фамилии, именq отчества, доJDкности
руководящего состава организации культуры,
её стрlктурlшх подр:tзделенld и фшlиалов
(при лul нагплчии).

l

1.2
(s)

Наличие информацшr о
деятельности организации
культуры на офшдиальном
саirге организации кульчaры в
сети кИнтернет> в
соответствии с црик€lзом
Мrлrкульryры Россш,t от
20,02.2015 .NЪ 2'l7 коб
утверждении требований к
содержанию и форме
цредоставления информацrла
о деятельности организаций
культуры, размещаемой на
офшща.пьrъгх сайтах
уполномочеш{ого
федерального органа
исполните.tьной власти,
органов государственной
власти субъектов Российской

1 Сведения о видах предоставJuIемых усJц/г 1

2 Коrпrи нормативньIх цр€Iвовьrх актов,

устанавливающш( цены (тарифы) на усJryги
либо порядок их установлениlI

l

Перечень ок€}зываемых IIJIатных усJryг, цены
(тарифы) на услуги

1

4 Коrшя шtана финансово-хозяйственной
деятельности организаIц{и кульцфы,
утвержденного в установленном
законодательством Российской Федерации
порядке, r,rли бюджетной сметы (шrформация
об объеме п DедоставJuIемых чслrчг)

l

5 Информация о материzrльно-техниtlеском
обеспеченrд,r цредоставлениJI услуг
организацией кульryры

1

6 Котшrи лицензий на ос)ществление
деятельности, подлежащей лицензированию в
соответствии с законодательством Росслйской
Федерации

l

(DедераIц{и, органов местного
сап{оуправпения и
организаций культуры в сети
кИнтернет>

7 Информация о шанируемых мероприllтиrtх 1

8 Информация о выполнении государственного
(мушлципального) задания, отчет о
результатах деятельности yчрежденшI

l

9 Результаты независшrлой оценки качества
оказаншI усJrуг организациями культуры, а
также цредJIожеЕIбI об улучшении качества их
деятеJБности

1

10 fIлан по уJццшению качества работы
организации

1



Приложение 5

Расчет значений по показателям, формируемые на основе изучения мнений
получателей услуг организацией культуры
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1.3

,Щоступность и актуЕIльность
информации о деятельности
организации культуры, рЕ}змещенной
на территории организации

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 7.5
Удовлетворительно, незначительные недостатки 5.0
Плохо, много недостатков )\
Неудовлетворительно, совершенно не
устраивает

0

2.1

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 7.5

Комфортность условий пребывания в
организации культуры

Удовлетворительно, незначительные недостатки 5.0
Плохо, много недостатков )\
НеудовлетворитеJIьно, совершеЕIIо не
устраивает

0

)) ,Щополнительные услуги и
доступность их пол}чения

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 1.5
Удовлетворительно, незначительные цедостатки 5,0
Плохо, много недостатков 2,5
Неудовлетворительно, совершенно не
устраивает

0

2.з.

Удобство пользовztния
электронными сервисtll\{и,
предостtlвJulемыми оргаrrизацией
культуры (в том tмсле с помощью

мобильньпс устройств)

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 7.5
Удовлетворительно, незнаIIительные недостатки 5.0
Плохо, много недостатков )5
Неудовлетворительно, совершенно не
устраивает

0

2.4.
Удобство графика работы
организации культуры

Отлично, очень удобно l0,0
В целом хорошо 7,5
Удовлетворительно, незначительные недостатки 5,0
Плохо, много недостатков 2,5
Совершенно не удобно 0

2.5. .Щоступность услуг дJuI инвалидов*

Обеспечение возможности дJш
инвалидов посадки в транспортное
средство и высадки из него перед
входом в организацию культуры, в том
числе с использованием кресла-коляски

да 2

нет 0

Оснащение организации сrrециальными

устройствами для доступа иIIваJIидов
(оборудование входньD( зон,

раздвижные двери, приспособленные
периJIа, достуIIньD( санитарно_
гигиенических помещений, звуковые
устройства для инвалидов по зрению и
т.п.)

да 2

нет 0

Наличие сопровождающего персонала и
возможности сtlп{остоятельного
поредвижения по торритории
организЕtIIии

да 2

нет 0

Компетентность работы персонала с
посетитеJIями-инваJIидаNIи

да 2
нет 0
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Размещение информации, необходимой
для обеспечениrI беспрепятственного
доступа инвалидов к }цреждению и
услуг€lп,I (дублирование необходимой
дJuI поJIучения услуги звуковой и
зрительной информации, а также
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знакап{и,
вьшолненными реJIьефно-точечньшrл
шрифтом Брайля и на контрастном
фоне)

да 2

нет 0

3.1
Соблюдение режима работы
оргаIIиз ацией культуры

Отлично, все устраивает 10,0
В целом хорошо ].5
Удовлетворительно, незначительные нарушения 5.0
Плохо, много нарушений 2.5
Неудовлетворительно, совершенно не
соблюдается 0

з.2.
Соблюдение установленньD(
(заявленньгх) сроков предоставления

услуг организацией культуры

отлично. все устраивает 10.0
В целом хорошо 7.5
Удовлетворительно, незначительные нарушения 5,0
Плохо, много нарушений )\
Неудовлетворительно, совершенно Ее
соблюдаются 0

4.| .Щоброжелательность и вежливость
персоншIа организации культуры

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 7,5
Удовлетворительно 5,0
Плохо )5
Неудовлетворительно 0

4.2.
Компетентность персонала
организации культуры

Отлично, все устраивает 10,0
В целом хорошо 7,5
Удовлетворительно 5,0
Плохо )5
Неудовлетворительно 0

5.1

Удовлетворенность качеством
окЕвания услуг организацией
культуры в целом

Отлично, все устраивает 10"0
В целом хорошо 7.5
Удовлетворительно, незначительные недостатки 5,0
Плохо, много недостатков )5
Неудовлетворительно, совершенно не
устраивает

0

5.2.
Удовлетворенность материЕrльно-
техническим обеспечением
организации культуры

Отлично, все устраивает 10.0
В целом хорошо 7"5

Удовлетворительно, незначительные недостатки 5.0
Плохо, много недостатков )\
Неудовлетворительно, совершеЕно не
устраивает

0

5.3.

Удовлетворенность качеством и
полнотой информации о
деятельности оргtlнизации культуры,
рtвмещенной на официа.rrьном сайте
оргtlнизации культуры в сети
(интернот)

Отлично, все устраивает 10,0
В целом хорошо 7.5
Удовлетворительно, незначительные недостатки 5,0
Плохо, много недостатков )<
Неудовлетворительно, совершенно не
устраивает

0

5.4.
Удовлетворенность качеством и
содержtlнием полиграфических

отлично. все устDаивает l0.0
В целом хорошо ,|.5
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материалов организации культуры удовлетворительно, незначительные недостатки 5.0

Плохо, много недостатков ,ý

0


